
報告人：管理部劉憲宏經理

人力資源與知識管理

員工關係管理

知識管理

整體策略規劃
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研發與創新

顧客與市場人資與KM管理

資訊管理

流程管理

領
導

策略管理

TQM推動示意圖
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訓練發展

召募流程

甄選標準

人格特質

生涯規劃

升遷輪調

職能發展

國際參訪

職等分類

績效評核

薪酬制度

多元激勵

良好溝通

安全環境

優質福利

知識分享

願景

關鍵人才

人力需求

人力資源策略規劃與運用
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人力資源策略規劃與運用

將資源配置於關鍵重點，以獲取最大效益。
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年度目標

需求分析

制定年度

召募計畫

人力規劃－人力需求預估

單位:萬元

人力預估

166 215 272 263
432 

1072 
1243 

722 

0

500

1000

1500

0

100,000

200,000

300,000

400,000

2009年 2010年 2011年 2012年

人均產值

營業額 年底人數 人均產值

0

5,000

10,000

15,000

2009年 2010年 2011年 2012年

用人費用分析

經常性薪資 加班費 各類獎金 其他支出
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選才管道 人才職類 甄選條件 面試 任用

人才網站

青輔會

就業服務站

職訓局

外貿協會

建教合作

內部推薦

高階職
人格特質
智力(IQ)

面試記錄表

共同面談

用人單位: 評核

管理部: 協助確認

總經理: 核准

管理部: 任用通知
研發職

人格特質
智力(IQ)
專業測驗
實作測驗

技術職

人格特質
智力(IQ)
專業測驗
實作測驗

行政職

人格特質
智力(IQ)
專業測驗
實作測驗

召募任用-甄選標準說明

員工介紹

24%

召募管道

76%

2009~2012年召募及員工介紹比例
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各課
訓練
需求

職能
規劃

技能
評鑑

年度
目標
需求 生涯

規劃

人才
培育

訓練
計劃

Solidworks技能評鑑討論

各課教育訓練需求調查表
組立課職能規劃

訓練發展-年度訓練計畫

年度教育訓練計劃表
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訓練發展-教育訓練經費

提供夥伴學習成長的環境，實現自我價值
教育訓練經費佔薪資比率達2.5%以上

陽極處理課程

識圖課程

勞安講習課程
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外部訓練內部訓練 專案訓練 機會教育

貫徹經驗傳承，建構學習型組織與國際化佈局所需

訓練發展-落實教育訓練

課後訓練評估表 心得報告內訓課程評估表 訓練記錄評估表
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專業

能力

教學

方式

教授

內容

需求

符合

工作

幫助

再次

參加

2012/3/6 AT-60FA新機發表會 秀雯.坤遠 30 30 100% 22 86.4% 84.1% 85.2% 88.6% 86.4% 84.1% 85.8%

2012/3/16 FMEA教育訓練 陳振銓 10 10 100% 9 86.1% 88.9% 86.1% 88.9% 83.3% 86.1% 86.6%

2012/3/28 問題解析邏輯與演練 陳振銓 5 5 100% 5 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 95.0% 100.0% 99.2%

2012/4/11 認識鋁合金及國際編碼概論 黃讚坤 55 37 67% 37 91.7% 92.9% 90.4% 91.0% 89.1% 89.1% 90.7%

2012/4/18 鋁擠型製造流程及實務 黃讚坤 52 35 67% 35 95.0% 92.9% 88.6% 89.3% 87.9% 92.1% 91.0%

2012/5/18 圖面加工符號作用之介紹 廖坤勝 14 14 100% 14 83.9% 80.4% 78.6% 76.8% 75.0% 78.6% 78.9%

2012/5/30 對位平台解析 廖坤勝 21 21 100% 21 84.5% 83.3% 85.7% 77.4% 76.2% 78.6% 81.0%

2012/6/6 陽極處理流程介紹 黃讚坤 60 52 87% 47 91.5% 90.4% 87.2% 87.2% 85.6% 89.9% 88.7%

2012/6/7 相機硬體調整操作(一) 黃韋霖 5 5 100% 5 75.0% 75.0% 80.0% 75.0% 75.0% 80.0% 76.7%

2012/6/19 相機硬體調整操作(二) 黃韋霖 6 6 100% 6 75.0% 79.2% 79.2% 79.2% 79.2% 91.7% 80.6%

2012/7/11 認識表面處理與塗裝 蕭坤壕 5 5 100% 5 95.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 99.2%

2012/7/9 公差配合與計算 廖坤勝 19 19 100% 16 90.6% 87.5% 84.4% 85.9% 87.5% 87.5% 87.2%

2012/8/8 太陽能印刷印機pv56(D),pv56(S)線路問題 劉家志 54 54 100% 40 83% 79% 82% 87% 85% 84% 83.2%

2012/8/18 自動化機台連線 喻嘉福 15 15 100% 12 96% 81% 96% 94% 96% 96% 93.1%

2012/8/23 CL50新機發表 高弋崇 54 54 100% 53 90% 87% 89% 89% 90% 87% 88.5%

2012/8/17 IG68/C.IG810/C新機發表 許智豪.喻嘉福 56 56 100% 56 82% 79% 82% 81% 82% 84% 81.6%

2012/8/29 廠務部訂單生產流程介紹 吳進源 7 7 100% 7 96% 93% 96% 96% 93% 96% 95.2%

2012/9/15 ATMAGP正光簡易操作IG810技術分享 何秉翰/張育誠 18 18 100% 18 93% 90% 90% 94% 92% 92% 91.9%

2012/2/3 ATMAGP30PP機台試機 吳文村 6 6 100% 6 79% 75% 79% 83% 83% 83% 80.6%

2012/2/7 ATMAOEMF66(2)機台試機 張澤洪 1 1 100% 1 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75.0%

2012/2/7 ATMAOEPC66跑台測試 喻嘉福 3 3 100% 3 75% 83% 83% 83% 83% 83% 81.9%

2012/11/26 內部稽核教育訓練 林淂璋 13 13 100% 13 87% 85% 83% 85% 85% 85% 84.6%

2012/11/10 IG810 產品特性記錄表內容探討 陳炳君 29 24 83% 23 74% 75% 77% 71% 74% 76% 74.5%

2013/12/3 自動包膜教育訓練 黃東啟 4 4 100% 2 100% 88% 88% 100% 88% 88% 91.7%

96% 86.8% 85.2% 86.0% 86.6% 85.2% 86.9% 86.1%

總平均

合計平均

調查滿意度

課程日期 課程名稱
授課

講師

授課

人數

問卷

回收

應到

人數
出席率

內訓滿意度統計表

年度 2011年 2012年

件數 50 49

機會教育記錄上傳內部網站

2010~2012年各階層訓練平均時數

強化各階

層別訓練

內部講師

評估

機會教育 師徒制

師徒制評核表

訓練發展-內部訓練

一般
員工

基層
主管

高階
主管

19H 28H 41H

培養多能工
加速人才培訓及養成
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觀摩學習

策略聯盟

國外旅遊

英文課

2008年日本東京機械展

2011年關島員工旅遊

2012年策略聯盟實地勘查與交流

2012年英文課上課狀況

2010年 德國飛斯巴網印展

推動國際化佈局

訓練發展-國際視野
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訓練發展-培育接班人

組立課

組員

品管課

成品
檢驗

組立課

課長製造課

鉗工

物管課

課長

生管課

課長

廠務部

副理

廠務部

經理

1985年 1987年 1989年 1991年 2001年 2004年 2005年
2007年
至今

廠務部
吳經理任職25年

滿足營運發展與國際化佈局所需

昆山廠管理部
楊經理任職21年

總經理

秘書

資管中心

管理師

總經理室

高級
管理師

設計課

繪圖員

昆山廠

管理部

副理

昆山廠

管理部
經理

1992年 1994年 2000年 2003年 2004年
2007年
至今

10

15

組級 課級 理級

11.9
13.5 13.6

昆山廠
楊經理任職21年

總經理

秘書

資管中心

管理師

總經理室

高級
管理師

設計課

繪圖員

昆山廠

管理部

副理

昆山廠

管理部
經理

1992年 1994年 2000年 2003年 2004年
2007年
至今
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訓練發展-訓練成果

內部教育訓練發展成果

※課後訓練滿意度維持80%以上，回收率持續上升至95%

心得分享納入知識管理

2009年受邀發表執行成果分享

2011年實習成果表現優異
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採季考核方式，以能即時掌握部門及個人貢獻，做為調薪、獎金發放、升遷及人才培育之依據

績效評估-考核與薪酬

調薪 獎金

晉升

人才培育

調 薪

人才培育 年終獎金

晉 升
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員工關係

公平與多元的激勵制度，妥善照顧員工，共享經營成果

2012年尾牙餐會

33週年慶暨親子家庭日

30週年慶主管變裝秀

多元
激勵制度

暢通
溝通管道

優質
員工福利

安全
工作環境
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激勵項目 說明

年終獎金
每季執行員工績效考核，以績效考核的結果及年度
獲利狀況，提撥固定比例，做為年終獎金。達到實
質之激勵目的。

生產獎金
業績獎金

每四個月依業績及生產狀況，提撥固定比率，由單
位主管依實際貢獻度分配，予以發放獎勵。

研發獎金
每四個月依研發專案執行狀況，依執行成果予以發
放獎金鼓勵。

員工分紅 按公司年度經營成果及個人績效表現予以發放。

全年無休
獎勵

每年年終依前年度無任何請休假員工，發放獎金肯
定員工辛勞及付出。

年資獎勵
按員工年資，每一年發放三天日薪，最高可發放三
十天，以鼓勵員工為公司長期付出。

不定期表
揚及獎金

1.參予特定專案執行優良者。
2.異常狀況處理表現優異者。

提案獎金
提案獎 200元/件。
進階審查：五等獎: 500元、四等獎: 1000元、
三等獎: 2000元、二等獎: 4000元、一等獎8000元

公開表揚
每年於週年慶或尾牙會進行優秀員工表揚與獎勵，
由單位主管予以推薦，經審核通過後，予以公開表
揚及獎金發放。

員工關係-多元激勵制度

2009~2012年激勵金額

獲頒100年度新北市模範勞工表揚

模範主管表揚

單位:萬元

年度 2009 2010 2011 2012

員工

獎勵金
621 1,994 3,099 3,290

年終獎
金總額

2,728 5,451 7,217 4,464
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73,673

85,158
85,383

39,152 42,420

43,533

東遠公司 製造業

2010年
2009年

單
位
：

元

平均薪資比較

2011年

員工關係-多元激勵制度

東遠每年依營運狀況，均有調薪評
估，2009~2012年累積調薪幅度
達10.3%，平均薪資優於製造業同
業水準。說明如右：

年 度 2009年 2010年 2011年 2012年

調薪幅度 0.5% 3.3% 3.0% 3.5%

歷年獎金
平均發放月數

4.5月 9.5月 10.5月 6.5月

資料來源：中華民國統計資訊網

71,601

2012年
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員工滿意度調查

EIP員工建議與提案

意見箱

勞資會議

員工關係-暢通溝通管道

0

1

2

3

4

5
2011年 2012年

2009年~2012年離職率

0%

2%

4%

2009年
2010年

2011年
2012年

1%

2.8%

2.2%

1.3%
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定期消毒
空調系統保養
飲用水檢測
消防檢查
用電安全檢查
環境噪音檢測

團體保險
健康檢查
員工休閒中心
圖書區
伙食費補貼
工作制服

員工旅遊
部門聚餐
藝文欣賞
年終晚會
廠慶晚會

結婚.生育補助
傷病補助
喪葬補助
新屋落成補助
兵役補助
子女獎學金補助

生日禮金
三節禮金/禮物
各式教育訓練
年節水果禮盒
貸款協助

辦公室 圖書區

基本福利優質工作環境 福利活動

員工旅遊

補助慰問

退休餐會

其他福利

年節水果禮盒

員工關係-優質員工福利

妥善照顧員工
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經驗傳承

學習回饋

加速人才養成 培養多能工

知識社群

資訊整合

知識庫 知識地圖

知識管理

P

建置

D

分享

C

應用

A

價值

知識管理
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營業知識

研發知識

生產知識產品知識

一般知識

健康知識

分析流程

輔導顧問

教育訓練

產品開發經驗

書報雜誌

會議記錄

合作廠商

知識取得

知識取得與運用
東遠精技知識地圖

知識需求調查表

專家程度盤點表

知識管理
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知識分享

全員會議成果發表

接受表揚

知識管理

機構社群
機電社群
製造社群
組立社群

知識分享擴散

流覽點閱 社群運作

機電社群討論

年/月
總瀏灠
人次

點閱率

2013/02 4115 179701

2013/01 6360 309573

2012/12 6098 212595

2012/11 6183 213106

2012/10 6174 199628

2012/09 5621 183509

2012/08 5766 183235

2012/07 5258 144939

電子看板
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